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Empresa de Agua e Electricidade

1. NOTA DE INTRODUCAO

O presente relatdério intercalar de gestdo e contas, compreendendo o Balanco e a
Demonstragdo de Resultados por Natureza e respetivos anexos analisam a evolugdao
observada nas atividades e na execucao orcamental da EMAE — Empresa de Agua e
Eletricidade reportando-se a 31 de marco de 2025.

As Demonstracoes Financeiras anexas tém por finalidade evidenciar a situacdo econdémico-
financeira e patrimonial, e os resultados obtidos pela EMAE, no ambito das suas atividades
durante o primeiro trimestre de 2025 e, manter atualizada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a situacao financeira e patrimonial da Empresa.

A relevacao contabilistica foi elaborada em Dobras, unidade de conta vigente em Sao Tomé
e Principe a data do balango em 31 de margo de 2025.

A andlise que se pode inferir dos elementos constantes das demonstracbes em anexo,
permitem avaliar o comportamento da evolugao observada na atividade da EMAE no decurso
do primeiro trimestre do exercicio econdémico de 2025, podendo determinar a adocao de
estratégias e opcOes alternativas de ajustamentos na gestdo dos recursos disponiveis, de
acordo com a caraterizacao dos servigos prestados e com 0s objetivos da Empresa.

De realcar que durante o primeiro trimestre do ano, apenas se registaram interrupgdes no
fornecimento de eletricidade que tiveram exclusivamente a ver com imponderaveis técnicos
que escapam ao controlo humano, o que acentuou o carater de permanente disponibilidade
que os clientes e o publico, em geral, esperam deste servico.

No servico de abastecimento de agua potavel, foram programadas um conjunto de agoes
para avaliar as condicOes das redes de abastecimento que influenciavam os resultados
verificados, com vista a sustentabilidade econdmica e ambiental dos sistemas, tornando
possivel aduzir as aguas para Vila da Madalena, S. Marcal, Vila Marecos e Almeirim.

Ainda no setor de agua, de destacar a fase de conclusao e teste do Sistema de Abastecimento
de Agua Potavel de Santana e Agua Izé, financiado pelo BADEA e o Governo STP, assim
como o desenvolvimento da fase de realizacao do Estudo de Impacte Ambiental e Social, e
elaboragdo do Projeto de Execucdo e Fiscalizagdo das obras do Projeto de Melhoria de
Abastecimento de Agua Potavel da cidade capital e arredores, financiado pelo BEI (Banco
Europeu de Investimento) em paralelo com a UE (Uniao Europeia).

Por forca do enquadramento desfavoravel, a EMAE concluiu o primeiro trimestre de 2025
com um desvio significativo face aos objetivos do PRSE (Projeto de Recuperagao do Setor
Elétrico), tendo apurado o resultado negativo de 97.047 milhares de dobras e atingindo um
resultado operacional negativo de 117,1 milhdes de dobras. Para tal contribuiram a estrutura
tarifaria muito abaixo do custo de producao, volatilidade do preco do gasdleo, elevado nivel



de perdas e fraca contribuicao de geragao renovavel, (3,7% hidroelétrica) e (0,5% solar),
gue produziram o desequilibrio ao nivel operacional da Empresa.

Nesta perspetiva, a EMAE deve combinar os trabalhos preparatdrios do Projeto ACRE (Acesso
a Energia Renovavel Resiliente e Sustentavel) e a continuidade das atividades normais sem
perturbacao, nomeadamente no que respeita o tao perspetivado projeto de transicao
energética e o desenvolvimento do parque solar fotovoltaico em Agua Casada em simultaneo
com a expansao da rede de transporte, e no ambito do PRSE a requalificacdo de rede
distribuicao e instalacao massiva de contadores inteligentes.

As circunstancias de fragilizacao da EMAE hoje determinam que a Empresa reposicione a sua
estratégia e proceda a ajustamentos e adaptagdes suplementares, tendo em vista a criagao
de condigOes para transformacao desta situacao dificil numa oportunidade de progressao.

Embora previsivel uma desaceleracao na deterioracao dos resultados econdmico-financeiros
a partir do segundo semestre de 2025, o relativo fraco desempenho conseguido até marco
de 2025, recomenda ao acionista-Estado um ajustamento da atual estratégia com novos
objetivos nacionais.

Em S3ao Tomé e Principe os setores de agua e de eletricidade sobressaem pela importancia
estratégica que potenciam no acréscimo dos fluxos de investimentos estrangeiros, no apoio
a reestruturacao e localizagdo das atividades econdmicas, na melhoria de condigdes de vida
das populacdes, no impacto na saude publica e na captacao de divisas. Por isso, o Estado
preza a sobrevivéncia da EMAE que enfrenta uma conjuntura adversa caraterizada por uma
divida de 4,34 milhares de milhdes de dobras, equivalente de 191,1 milhdes de US Ddlares
perante ENCO, e tem, inevitavelmente, de encontrar respostas e buscar solucoes efetivas
que lhe possibilite uma mudanca qualitativa capaz de contrariar a atual fragilizagao e a
tendéncia de perda no transporte e distribuicao.
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2. DESTAQUES 2024

O cenario de recuperacao da EMAE em 2024 ficou fortemente comprometido por varios
fatores: por um lado, o contexto de desequilibrio financeiro em que a EMAE desenvolveu as
suas atividades ao longo do ano, motivado pela manutencao de tarifas desfasadas dos custos
de produgao e exploracao do sistema, conjugado com o sistema de faturacao na base de
poténcia instalada na execucdo do Contrato PPP com a Sociedade TESLA e, por outo lado,
devido aos atrasos nos Projetos PRSE e ACRE financiados pelo Banco Mundial e BEI, e pela
auséncia de investimentos nas infraestruturas de fontes renovaveis e rede de distribuicao
cujo grau de obsolescéncia causa volumes de perdas superior a 20%.

O volume de venda de eletricidade, incluindo a componente hidroelétrica com 3,7% e a solar
fotovoltaica de 0,5% foi insuficiente para a cobertura das rubricas «gaséleo de produgdo»
ou «compra de eletricidade» que tém maior peso na estrutura de custos da EMAE.

O primeiro trimestre do exercicio de 2025 ficou, no entanto, marcado pelo forte envolvimento
da EMAE em projetos de dimens3ao nacional no setor de dgua, designadamente, o Projetos
de Agua de Santana e Agua Iz&, e uma mobilizacdo permanente da EMAE nos projetos PRSE
e ACRE financiados pelo Banco Mundial e BEI, e no projeto PV Norte financiado pelo BAD.

As decisOes estruturantes para o setor de agua em Santana mereceram especial atengao do
Governo para o seu financiamento em paralelo com o BADEA.

A programacao das estratégias de expansao das infraestruturas de rede de transporte
registou no primeiro trimestre de 2025 um desenvolvimento importante dos seus principais
componentes, com o reforgo da capacidade de transporte entre Santo Amaro, Agua Casada
e Guadalupe.

Ainda no setor de eletricidade, o projeto de requalificacao da rede de baixa tensao em “56
Zonas” conheceu um fraco desempenho motivado pelos procedimentos do Banco Mundial e
a Agéncia Fiduciaria de Administracdao de Projetos.

No primeiro trimestre de 2025, a atividade econdmica expandiu-se, a procura de agua e
eletricidade cresceu, os agentes econdmicos e o Estado langaram novos projetos nos mais
diversos setores e o aumento da capacidade de oferta da EMAE permitiu a adesao e
manutencao de grandes clientes profissionais com seus proprios sistemas de autoproducao
de eletricidade, a rede publica da EMAE.

Em consequéncia de estrangulamentos de natureza estrutural continuaram a existir
elementos que conduzem ao enfraquecimento enddgeno da prépria EMAE e travam a
dinamica do seu crescimento. A insuficiéncia de tarifas conjugada com atrasos nos
investimentos técnicos, determinam a deterioracao dos resultados econdmico-financeiros.



As condicOes e as carateristicas dos sistemas de producao, de transporte e de distribuicao
de energia elétrica exigem, cada vez mais, um esforco redobrado de adaptacdo, inovacao e
mudanca de estratégia. Todavia, esse nao é um trabalho s6 da EMAE, antes passando por
uma habil e atempada conjugacao e concertacdo de acdes e vontades, direcionadas sob uma
mesma Vvisao estruturante numa perspetiva holistica e totalmente focalizada no conjunto dos
subsetores de energia e agua, objetivos que a EMAE deve procurar alcancar com assumida
vontade do Governo.
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3. ACONTECIMENTOS MARCANTES NO 1° TRIMESTRE 2025

3.1. Projetos estruturantes

No referente a implementacdao de medidas estruturantes, o primeiro trimestre de 2025
decorreu dominado pelo desenvolvimento de acdes especificas, com vista a potenciacao da
revitalizacdo do sector elétrico e do setor de agua, e da viabilidade sustentada da EMAE.

Merece especial referéncia, o financiamento da rede de transporte entre Central de Santo
Amaro, Agua Casada e Guadalupe e ainda o projeto de expansao de rede de transmissao e
distribuicao na Zona Sul entre Sao Joao dos Angolares e Porto Alegre.

O primeiro trimestre de 2025 comegou com a chegada de 20.000 contadores inteligentes de
eletricidade no @mbito de PRSE financiado pelo BEI e conclusao de requalificacdo e ampliagao
do edificio da Unidade de Implementacdo de Projetos no complexo técnico, financiado pelo
Banco Mundial.

As obras de execucdo do projeto de Agua Potavel de Santana e Agua Izé, financiado pelo
BADEA em paralelo com o Governo STP iniciou a fase de teste do Sistema.

No sector de eletricidade, a realizagao de projetos nas redes de transporte e distribuicao e o
desenvolvimento de atividades de manutencdao dos equipamentos e infraestruturas, tém
envolvido ao longo do primeiro trimestre de 2025 os diversos departamentos da EMAE e
continuam a ser o suporte indispensavel ao seu normal funcionamento. A prioridade atribuida
a melhoria da qualidade de servico, a obtencao de niveis de gestdo mais eficientes, e critérios
cada vez mais exigentes de controlo, determinaram a intensificacao de acdes no ambito da
gestao das centrais e despacho, monitorizagao das subestagoes e dos trabalhos nas redes
MT e BT.

Entretanto, foram igualmente desenvolvidas varias agdes concretas com multiplos parceiros
de desenvolvimento no dominio de projetos estruturantes e de assisténcia técnica nos setores
de agua e de eletricidade, com destaque para as Missdes do Banco Mundial, do Fundo
Monetario Internacional e do Banco Africsano de Desenvolvimento, lancando-se as bases
para uma cooperacao mais efetiva dessas parcerias.



3.2. Desempenho Operacional

3.2.1 Eletricidade

Na caracterizacao do desempenho operacional da EMAE no primeiro trimestre de 2025,
salienta-se a evolucao da producao e da distribuicao de eletricidade que registou um
crescimento, relativamente ao periodo homdlogo em 2024, que ficou fundamentalmente a
dever-se ao aumento da oferta com acentuado carater de permanente disponibilidade de
fornecimento.

3.2.1.1 Centros Produtores

No final do primeiro trimestre de 2025 a EMAE explorava 1 central hidroelétrica (Contador)
e quatro centrais termoelétricas (Santo Amaro I, II e III e Bob6-Forro), e pequenas centrais
descentralizadas em Porto Alegre, Malanza, Soledade, Ribeira Peixe, Ponta Baleia e Monte
Mario e a central térmica da Regidao Autdnoma do Principe. Para além destas, existia a central
termoelétrica de Sdo Tomé de producado independente, ao abrigo do Contrato PPP com a
TESLA.

A poténcia total instalada na rede interligada em S. Tomé era de 38,325 MW, sendo 17,405
MW de “producao base” e 20,920 MW de “produgao standby”, mas apenas 15,90 MW, de
poténcia disponivel, sendo 8,7 MW de “producao base” e 7,2 MW de “producdo standbay”
por falta de manutencao programada dos grupos geradores.

De igual modo, na Regido Auténoma do Principe com 3,441 MW de poténcia instalada, sendo
2,0 MW de “producao base” e 1,4440 MW de “producao standby”, mas apenas 1,700 MW de
poténcia com disponibilidade garantida de 1,700 MW, sendo 1,200 MW de “produgdo base”
e 0,500 MW de “producao standbay”, também por falta de manutencao dos grupos.

Carateristicas das centrais da rede de producao e transporte, com poténcia indicada em KW
na tabela n° 1, na pagina seguinte:



Tabela n? 1 - Carateristicas das Centrais da EMAE

Tipo Centrais Grupos |Ano entrada| Poténcia Poténcia Energia Percent.
Geradores | em servigo Instalada Garantida Produzida
(Kw) (kw) (Mwh) (%)
Pelton 1 1967 960 700
5 CONTADOR 1045 72,92%
g Pelton 2 1967 960 700

- Subtotal Hidroelétrica 1920 1400 1045 72,9%
. PV-NORTE Solar 2022 540 540 153 90,85%
é PV-SUL Solar 2025 0 0 0 0,00%
” Subtotal Solar 540 540 153 100,0%
HIMSEN # 1 2010 1701 1000 1558 52,99%
HIMSEN # 2 2010 1701 1000 1822 61,97%
STO. AMARO 1 HIMSEN # 3 2010 1701 0 0 0,00%
HIMSEN # 4 2010 1701 1000 1440 48,98%
HIMSEN #5 2010 1701 1000 1917 65,20%
Subtotal Santo Amaro 1 8505 4000 6737 47,0%
ABC#1 2016 2000 1700 2550 73,78%
: STO. AMARO 2 ABC#2 2016 2000 1700 2102 60,82%
E ABC#3 2016 2000 1700 3055 88,40%
E Subtotal Santo Amaro 2 6 000 5100 7707 85,0%
E CATn.21 dez/19 1800 0 0 0,00%
z CATn.22 dez/19 1800 0 o| 0,00%
E STO. AMARO 3 CATn.23 jun/20 1800 0 0 0,00%
CATn.24 jun/20 1800 0 0 0,00%
CATn.25 jun/20 1800 1000 441 23,52%
Subtotal Santo Amaro 3 9000 1000 441 11,1%
BOBO-FORRO 2 Deutz1 2001 1450 600 421 51,74%
Deutz3 2001 1450 0 0 0,00%
Subtotal Bob6-Forro 2 2900 600 421 20,7%
Subtotal Térmicainterligada S. Tomé 26 405 10700 15 306 40,5%
Total interligada S. Tomé 28 865 12 640 16 504 43,79%
% Centrais Isoladas |Diversos Diversos |Diversos Diversos 232 41,67%
8 Subtotal Isoladas 0 0,0 232 30,0%
TOTAL EM S. TOME 28 865 12 640 16736 43,8%
- Caterpillar4 2014 720 0 0 0,00%
E TERM OELETRICA |[Caterpillar5 2014 720 500 553 42,67%
2 Mitsubish 1 2024 1000 600 859 66,28%
E Mitsubish 2 2024 1000 600 254 19,60%
Subtotal Térmica Principe 3440 1700 1666 49,4%
TOTAL GERAL EM S. TOME E PRINCIPE 32305 14 340 18 402 44,4%




3.2.1.2. Produg¢ao e Compra Mensal de Eletricidade em MWh

Na totalidade, a producao da EMAE de 18 402 MWHh, cresceu de 15% em relacdo ao ano anterior com
mais 2 430 MWh e representou 56,6% da produg¢ao nacional ao longo do primeiro trimester do ano
de 2025, sendo os restantes 9 641 MWh de producdo independente do setor privado, no ambito de
parceria publico-privada com a TESLA, Lda. com uma representatividade de apenas 34,4 pontos

percentuais.

Verifica-se que a grande maioria da eletricidade produzida e comprada pela EMAE provém de origem
termoelétrica, (95,70%), restando apenas 3,7% da eletricidade de origem hidroelétrica e 0,5% de

origem solar fotovoltaica.

3.2.1.2.1 - Produgao da propria EMAE

O volume de eletricidade expresso na tabela n.2 2, representa a energia bruta produzida.

|Tabela n.2 2 -ENERGIA PRODUGAO EMAE EM MWh |

MES CENTRAIS
CHC |PVN| SA1 | SA2 | SA3 | BF [ISOL| RAP | TOTAL
JAN 329| 51| 2199 2505 93 113 79 596 5965
FEV 360 51| 2339 2380| 175 135 74 498 6012
MAR 356| 51| 2199 2822 173| 173| 79 572 6425
ABR 0 0] 0 0] 0 0 0 0 0
MAI 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0 0
JUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUL 0] 0] 0] 0] 0 0] 0] 0 0
AGO 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
SET 0] 0] 0] 0] 0 0] 0] 0 0
ouT 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
NOV 0 0] 0] 0] 0 0] 0] 0 0
DEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1045| 153| 6737 7707| 441| 421| 232 1666 18 402
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3.2.1.2.2 — Compra da Eletricidade de Produtor Independente

O volume de eletricidade expresso na tabela n.2 3, representa a producdo bruta de eletricidade, os
consumos e a producdo liquida de eletricidade que, por oposicdo a producdo bruta, corresponde a
guantidade total da eletricidade produzida menos a energia consumida pelas unidades de producao.
Segundo a Agéncia Internacional da Energia, a diferenca entre a producado bruta e a producdo liquida
é geralmente calculada a 7% para as centrais térmicas convencionais, 1% para as centrais
hidroelétricas e 6% para as centrais nucleares, geotérmicas e solares. A energia global consumida
pelas unidades de producgdo, encontram-se refletidas nas tabelas n.2 5 e 8 respetivamente.

|Tabe|a n.2 3 - Compra da Eletricidade da TESLA em MWh

MES Producao | Consumos Producao
Bruta e Perdas Liquida
JANEIRO 3415 239 3176
FEVEREIRO 2916 204 2712
MARCO 3310 232 3078
ABRIL 0 0 0
MAIO 0 0 0
JUNHO 0 0 0
JULHO 0 0 0
AGOSTO 0 0 0
SETEMBRO 0 0 0
OUTUBRO 0 0 0
NOVEMBRO 0 0 0
DEZEMBRO 0 0 0
TOTAL 9 641 675 8 966

3.2.1.4 — Producao e Compra mensal de Eletricidade em MWh

Em relacdo ao exercicio transato, verificou-se um decremento algo significativo (41%) na producao
propria da EMAE. Este fraco desempenho deveu-se aos sucessivos adiamentos nos processos de
manuteng¢do programada e de manutengdo curativa dos grupos geradores em todas as Centrais ao
longo do ano, muito por forca da indisponibilidade financeira necessaria, uma vez que os fabricantes
e ou representantes das marcas exigem pagamentos antecipados ou cartas de crédito para
elaboracao de pecas, ndao sendo tao pouco, permitido pagamentos faseados. De referir ainda que
com cinco centros de producdo, equipados com trés dezenas de geradores de multiplas marcas e
geracao, o processo de manutencao das unidades de producdo se revela onerosa, demorada e de

dificil gestao.
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Tabela n.2 4 - Produ¢do & Compra de Eletricidade por Central (1.2 Trimestre)
2025 Perc. 2024 Variagao 25/24
Centrais (MWh) (%) (MWh) MWh |Perc. (%)
PRODUCAO DA PROPRIA EMAE
HIDROELETRICAS (MWh)
Central de Contador 1045 3,7% 1337 -292 -21,8%
Subtotal Hidroelétrica 1045 3,7% 1337 -292 -21,8%
PRODUGAO SOLAR;
PV-NORTE 153 0,5% 153 0 0,0%
PV-SUL 0 0,0% 0 0 0,0%
Subtotal FOTOVOLTAICA 153 0,5% 153 0 0,0%
TERMOELETRICAS (MWh)
Central de Santo Amaro 1 6737 24,0% 4250 2487 58,5%
Central de Santo Amaro 2 7 707 27,5% 7 301 406 5,6%
Central de Santo Amaro 3 441 1,6% 699 -258 -36,9%
Central de Bobd-Forro 2 421 1,5% 232 189 81,5%
Centrais Isoladas S.Tomé 232 0,8% 598 -366 -61,2%
Central da R.A. Principe 1666 5,9% 1467 199 13,6%
Subtotal Termoelétrica 17 204 61,3% 14 547 2657 18,3%
TOTAL PRODUGCAO EMAE 18 402 65,6% 16 037 2 365 14,7%
PRODUGAO GESTAO PRIVADA
Central TESLA Sdo Tomé 9641 34,4% 13752 -4 111 -29,9%
Subtotal Termoelétrica 9641 34,4% 13 752 4111 -29,9%
TOTAL PRODUCAO PRIVADA 9641 34,4% 13 752 -4111 -29,9%
TOTAL GERAL MWh 28 043 100,0% 29 789 -1746 -5,9%

Em dezembro de 2023, entrou em operagdo o Unico produtor independente, o parceiro TESLA, Lda.
gue produziu ao longo do primeiro trimestre de 2025, 9 641 MWHh, representando, no cOmputo
global, 34,4% de compra da eletricidade de origem térmica a base de diesel. A EMAE compra a
eletricidade de produtor independente pelo pre¢o acima da tarifa de venda ao consumidor final de

determinados escal®es e categorias, sem levar em consideracdo as perdas ndo partilhadas.

N3o obstante o Plano de Desenvolvimento do Setor Elétrico ao Menor Custo financiado pelo Banco
Mundial, validado e aprovado por Resolu¢do n.2 09/2019 em Conselho de Ministros, persiste-se em
energia a base de diesel importado e dispendioso, em vez de viabilizar os iniUmeros projetos de
iniciativa privada de fontes renovaveis ou outras fontes energéticas de baixo custo, por imperativos
de curto prazo na resolucdo de crises energéticas. Acresce ainda que os grupos diesel tém um custo

de manutencdo de total insustentabilidade.
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3.2.1.5 - Exploragao do Sistema Produtor

3.2.1.5.1 - Consumos e perdas nas centrais

Os consumos e perdas nas Centrais foram de 1 899 MWh, consumo ligeiramente inferior ao periodo

homoélogo em 2024 que foi de 1 889 MWh e representaram 6,7% da producdo total da EMAE mais

compra da energia da Tesla, calculados com base na diferenca entre a energia bruta e a energia

liquida definida pela Agéncia Internacional da Energia. Mostra-se em seguida os valores obtidos em

cada central.

No quadro abaixo estdo representadas as emissdes do sistema produtor, considerando a producado e

consumos referido a emissdo, o que permite evidenciar a caraterizacdo da emissdao, embora este

dependa em grande parte do regime de funcionamento a que os grupos estao sujeitos.

Tabela n.2 5 - Consumos & Perdas nas Centrais

cenTass PRODUSRO BRUTA | ,croaS s | INIETADA NA REDE
CENTRAIS (MWh)

Centrais EMAE:
Central Hidroelétrica de Contador 1045 10 1035
Central PV-Norte 153 9 144
Central de Santo Amaro #1 6 737 472 6 265
Central de Santo Amaro #2 7 707 539 7 168
Central de Santo Amaro # 3 441 31 410
Central de Bob6-Forro 421 29 392
Centrais Isoladas 232 16 216
Central RAP 1666 117 1549
Subtotal Centrais EMAE 18 402 1224 17 178
Central TESLA SGo Tomé 9 641| 675 8 966
TOTAL GERAL (MWh) 28 043| 1899 26 144
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3.2.1.5.2 - Combustiveis

A estrutura dos consumos de combustiveis afetos a producdo ndo sofreu alteracdes, observando-se
ainda o consumo exclusivo de gasdleo. O consumo de 7512 338 litros do gasdleo no primeiro
trimetsre de 2025, registando, uma evolucdo no sentido descendente de 8,33% em volume,
relativamente aos 8 194 610 litros consumidos em igual periodo de 2024, e é justificado pela
diminuicdo da producdo e da oferta que foi de 26 144 MWh em 2025, menos 4,0% que compara com

27 227 MWh em 2024.

Tabela n.2 6 - Consumo de Gasodleo (12 Trimestre 2025)
AL 2025 2024 Variagdo
JAN FEV MAR Total MAR Litros (%)

Central de Santo Amaro #1 733040 774 181 707 943 2215164 2196 878 18 286 0,83
Central de Santo Amaro #2 675960 639819 691283| 2007062 1770408 236 654 13,37
Central de Santo Amaro #3 26 300 48 900 52600 127 800 196 324 -68524 -34,90
Central de Bobo Forro #11 61686 57617 69188 188491 33060 155431 470,15
Central de R.A. Principe 168 858 135189 204 416 508463 432410 76 053 17,59
Centrais Isoladas 14515 14 850 17 535 46 900 34530 12370 35,82
SUBTOTAL EMAE (Litros) 1680359 1670556| 1742965 5093 880 4663610 430 270 9,23
Central TESLAS. Tomé 854 000 726 833 837625 2418458| 3531000 -1112542 -31,51
TOTAL (Litros) 2534359 2397 389| 2580590 7512338 8194610 -682 272 -8,33

3.2.1.6 - Distribuicao de Eletricidade em MWh

A emissdo de energia elétrica as redes foi de 26 144 MWh ao longo do primeiro trimester do ano de
2025, o que se traduziu num ligeiro decremento de 4,0% quando comparado com 2024 que foi de 27
227 MWh, enquanto o volume da energia faturada que decresceu significativamente de 9,8% no
presente trimestre inverteu a tendéncia do exercicio anterior que apresentou um decrescimento de

04,1%.
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Tabela n.2 7 - Distribuigdo de Eletricidade em MWh
2025 S 31-mar-24 Var. 25/24
Descrigdo JAN FEV MAR Total (MWh) MWh Perc.
PRODUGAO DE ELETRICIDADE
HIDROELETRICAS (MWh) 330 359 356 1045 5,5% 1337 292 -21,8%
TERMICAS (MWh) 5585 5601 6018 17204 93,6% 13015 4189 32,2%
SOLAR 51 51 51 153 0,9% 153 0 0,0%
TOTAL PRODUGCAO EMAE 5966 6011 6425 18402| 100,0% 14505| 3897 26,9%
CONSUMO & PERDAS HIDRICAS (MWh) 3 4 4 10 0,1% 13 -3 -21,8%
CONSUMOS &PERDAS TERMICAS (MWh) 391 392 421 1204 6,6% 911 293 32,2%
CONSUMOS &PERDAS SOLAR (MWh) 3 3 3 9 0,1% 9 0 0,0%
EMISSAO DE ENERGIA DA EMAE 5569 5612 5997 17178 93,3% 13571 3607 26,6%
COMPRA DE ELETRICIDADE
PRODUGAO LiQIDA "TESLA" 3176 2712 3078 8966 36,3% 13656 -4690| -34,3%
PRODUGAO TESLA 0 0 0 0 0% 0 0 0,0%
ENERGIA INJETADA NA REDE 8 745 8324 9075 26144] 93,2% 27227| -1083 -4,0%
DISTRIBUIGAO FATURADA (MWh) 6684 8582 5383 20649| 76,4% 22904 -2255 -9,8%
VENDA POS-PAGO 6088 7843] 4643] 18574 91,1% 21736 -3162| -14,5%
VENDA PRE-PAGO 546 601 646 1793 8,2% 850 943|  110,9%
AUTOCONSUMO EMAE 50 138 94 282 0,7% 318 36|  -11,3%
PERDAS TRANSP./DIST. (MWh) 2061 -258] 3692 5495| 23,6% 4323 1172 27,1%
COBRANGA (MWh) 6109 10519 3740 20368| 69,9% 4192| 16176 45,7%
RATIOS
DISTRIBUIGAO/PRODUGAO 76,4% | 103,1% | 59,3% | 79,0% 84,1% -5,1% -6,1%
EFICIENCIA TECNICA
ENERGIA NAO FATURADA 23,6% -3,1% | 40,7% | 21,0% 15,9% 5,1% 32,4%
COBRANGA/FATURACAO 91,4% | 122,6% | 69,5% | 98,6% 18,3% 80,3% 438,9%
EFICIENCIA COMERCIAL
COBRANGA/PRODUGAO 69,9% | 126,4% | 41,2% | 77,9% 15,4% 62,5% 406,0%
EFICIENCIA COMBINADA

Foi faturado aproximadamente 79,0% do volume total da eletricidade emitida pelo sistema as redes
de transporte e distribuicao, valor ainda abaixo dos objetivos da EMAE, mantendo-se o valor de
perdas muito elevado nos 21,0% refletindo uma evolucdo desfavoravel no sentido ascendente
relativamente ao ano anteriore, apesar das intervencdes de requalificacdo gradual da rede de
distribuicdo em baixa tensdo e dos ramais domiciliares, distribuicdo de lampadas LED e a criacdo de
um Gabinete de Perdas, pelo que se conclui que as perdas sdo de natureza comercial e dados
estatisticos pouco confidveis. Como é possivel observar no quadro acima, o nivel de cobranca

correspondeu a 98,6% do volume de venda liquida do primeiro trimester do ano 2025.

Deve ainda ser realgado que ao nivel da producado, correspondera o nivel proporcional das perdas,
enquanto ndo se concluirem os projetos de melhorias na rede de transporte e distribuicao,
acompanhados de acbes de combate ao furto e fraude de energia elétrica. Ndo basta a EMAE
desenvolver campanhas de detecdo de fraudes e de desmantelar ligages clandestinas para que elas

sejam eliminadas, porque serdo repostas ato-continuo pelos infratores. Serdo indispensaveis
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multiplas parcerias juridico-institucionais para coibir o roubo de energia e 4gua, e punir os infratores
com maior eficacia, permitindo assim que se comecem a verificar melhorias no desempenho a este

nivel, com vista ao combate dos consumos ilicitos e eliminacdo de ligagdes clandestinas.

3.2.1.7. — Venda/Consumos de eletricidade por categoria de cliente

3.2.1.7.1 - Venda/Consumos de eletricidade por categoria de cliente em KWh

A maior parte do volume de eletricidade no primeiro trimester de 2025, foi consumida pelos clientes
domésticos (residenciais), responsdveis por quase metade (48,93%) do volume de eletricidade
consumida, correspondente a 10 058 MWh, denotando uma reducdo no consumo doméstico de
eletricidade de 10% face a 2024 que, presume-se ter origem na implementagdo da politica de
eficiéncia energética com o programa de lampadas LED. Porém nota-se uma representatividade em

receita de apenas 36,9% decorrente de tarifas sociais e desatualizadas ha duas décadas.

Tabela n.2 8 - Venda/Consumos de eletricidade por categoria de cliente em 2025
Categoria de Clientes Ne¢ JAN FEV MAR TOTAL Perc.
Clientes KWh KWh KWh KWh (%)
Servico Doméstico 49 232 3371262 3613582 3073 395 10 058 239 48,93%
Comercio & Servigos 3342 1084 324 1205140 1020303 3309 767 16,10%
Industrial 382 216 661 236 671 131 659 584 991 2,85%
Administragdo Publica 696 689 716 1871193 805 339 3366 248 16,38%
lluminagdo Publica 128 123137 274 425 247 557 645 119 3,14%
Emp Pub & Inst Autono Estado 87 206 700 187 142 -753 871 -360 029 -1,75%
Embaixadas e Org. Intern. 30 47 872 85279 81277 214 428 1,04%
InstituicGes Financeiras 46 117 162 128 529 126 623 372314 1,81%
Empresas de Telecomunicagdes 73 225192 234 154 -93 516 365 830 1,78%
Companhias Aéreas 5 5975 7 481 4574 18 030 0,09%
Subtotal Pés-Pagamento 54021 6088001 7 843 596 4643339] 18574936 90,36%
Sistema Pré-Pagamento 4367 546 056 600 753 645 784 1792593 8,72%
Subtotal P6s & Pré Pagamento 58388| 6634057 8444 349 5289123| 20367529 99,09%
Autoconsumo da EMAE 36 50353 137573 0 187 926 0,91%
TOTAL GERAL 58424| 6684410 8581922 5289123| 20555 455 100%

O restante volume de eletricidade foi consumido pela Administracdo Publica e InstituicGes
Autonomas do Estado, para os quais se destinaram cerca de 17,77% do volume de eletricidade
consumida, correspondendo a 3 651 MWh. O conjunto dos clientes industriais, comerciais, servicos
e outros clientes ndo-domésticos, consumiram apenas 33,3% do volume total de eletricidade

consumida.
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3.2.1.7.2 - Venda/Consumos de eletricidade por categoria de cliente em STN

Tabela n.2 9 - Venda/Consumos de eletricidade por categoria de cliente em 2025
Categoria de Clientes Ne¢ JAN FEV MAR TOTAL Perc.
Clientes (STN) (STN) (STN) (STN) (%)

Servico Doméstico 49232 8390329 10 240 698 8071093] 26702120 28,43%
Comercio & Servigos 3342 4123 258 7 628 955 3563 000 15315213 16,31%
Industrial 382 766 472 1434 250 473113 2673 835 2,85%
Administragdo Publica 696] 6560 664 17 652 457 9479105 33692226 35,87%
lluminagdo Publica 128 1215 362 2385939 837 046 4438 347 4,73%
Emp Pub & Inst Autono Estado 87 1548 809 1651 887 -8 878 188 -5677 492 -6,05%
Embaixadas e Org. Intern. 30 313 189 703 134 513 412 1529735 1,63%
InstituicGes Financeiras 46 815 050 1091 189 870 809 2777 048 2,96%
Empresas de Telecomunicagdes 73 1557194 1994 438 -652 887 2 898 745 3,09%
Companhias Aéreas 5 42 004 63122 41117 146 243 0,16%
Subtotal Pés-Pagamento 54 021| 25332331 44 846 069 14317 619| 84496 019 89,97%
Sistema Pré-Pagamento 4367 2025371 2 255615 2428120 6 709 106 7,14%
Subtotal Pés & Pré Pagamento 58 388| 27357702 47 101 684 16 745 739 91 205 125 97,11%
Autoconsumo da EMAE 36 1514139 1199 424 0 2713563 2,89%
TOTAL GERAL 58 424| 28871841 48 301 108 16745739 93918 688 100%

3.2.2 —Setor de Agua

No setor de dgua, a respetiva direcdo tem por missdo assegurar a gestao técnica das infraestruturas
dos sistemas de abastecimento de dgua potavel para consumo humano e para todos os usos. A EMAE
vem ao longo dos anos envidando esforgos para garantir uma significativa melhoria na qualidade de
prestacdo deste servico publico de abastecimento de agua potdvel, o que infelizmente ainda nao
conseguiu alcancar no sentido da concretizacdo dos objetivos nacionais e favorecer o cumprimento

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢Ges Unidas.

Para além da situacdo da crise energética mundial, guerras, sancOes, tarifas e desestruturacao do
circuito de abastecimento, a dupla insularidade do pais, S0 Tomé e Principe é fustigado por
alteragdes climdaticas adversas que comprometem tecnologicamente o setor e ndo favorecem o seu

desenvolvimento numa perspetiva holistica e sustentavel.
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Um grande nimero de populacdo, de regioes e de comunidades sofrem de escassez de acesso a 4gua
potavel em quantidade e qualidade recomendada para consumo humano, e o pior é a tendéncia de
deterioracdao em vez de visiveis melhorias concretas. No entanto sabe-se que a dgua se assume como
um elemento indissocidvel do suporte ao desenvolvimento na melhoria de qualidade de vida da
populacdo, pelo seu forte impacto na salde publica e sua indispensabilidade para a generalidade das

atividades econdmicas.

No primeiro trimester de 2025, foi levado a cabo um conjunto de atividades que permitiram mitigar
alguma ineficiéncia no setor, prosseguindo os processos de medidas de racionalidade introduzidas
desde anos anteriores assim como de modernizagdo em algumas areas, designadamente na Gestao
da Qualidade da Agua, introducdo do software de manutencdo (MANUTEC), implementacdo do
Sistema de Informagdao Geografica (SIG) das infraestruturas alargada a todos os sistemas, visando
manter os indices dos indicadores de servico prestado minimamente aceitdvel, embora longe do

desejado.

No relativo aos projetos de reabilitacdo e ampliacdo das infraestruturas, destaca-se a conclusdo dos
trabalhos de ligagGes domiciliares do sistema de Canga/Obolongo no corredor Obolongo, Caixdo
Grande, S. Fenicia, Riba Mato, Almas e Praia Meldo, zonas em que a caréncia no abastecimento de
agua se fazia sentir durante longos anos, bem como as coorec¢des de defeitos identificados, faltando
apenas a entrega das Telas Finais para a emissdo do Certificado de Entrega Definitiva. A entrada em
servico da respetiva ETA, caraterizou-se pelos esforgos desenvolvidos para o cumprimento de um dos
objetivos do ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), “Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentdvel de dgua e saneamento para todos”, porém depara-se atualmente com
problemas de engenharia das condutas de aducdo obsoletas com perdas de agua potdvel de
dimensdo extraordinariamente severas, requerendo avultados investimentos num contexto de

parcos recursos para necessidades quase ilimitadas.

No capitulo do reforco das infraestruturas de dgua potdvel em quantidade e qualidade, de referir que
as obras de empreitada do Sistema de Abastecimento de Agua Potavel da Cidade de Santana e centro
de Agua Izé no distrito de Cantagalo, com financiamento do BADEA (Banco Arabe para o
Desenvolvimento Econémico em Africa), no montante de USD 7,5 Milhdes e do Governo de S30 Tomé

e Principe, no montante de USD 5,18 Milhdes, perfazendo um custo global do projeto no montante
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de USD 12.680.000, cujos trabalhos acusaram atrasos consideraveis devido varios constrangimentos
gue foram aparecendo ao longo do tempo, mas registaram progressos significativos e ficaram
concluidos e entraram em fase de teste no primeiro trimester de 2025, perspetivando-se a sua
inauguracdo e ato de entrega proviséria no Segundo trimester de 2025, muito além do prazo do

cronograma inicial.

O Projeto de abastecimento de dgua a cidade de S. Tomé e arredores na base do Estudo de viabilidade
econdmica dos sistemas que abastecem a capital e arredores captou um financiamento inicial de
15.000.000 de euros do Banco Europeu de Investimento com 8,44 milhdes de euros sob a forma de
empréstimo concessional, em paralelo com a Unido Europeia com 6,56 euros sob a forma de donativo
e terd uma assisténcia técnica do Consdrcio Aqualogus/Hydroconseil a Unidade de Gestdo do Projeto
da EMAE orcamentada no valor de um milhdo de euros. Paralelamente, o Projeto conta com a
contratacdo do Gabinete de Projetista de estudos complementares, projeto técnico de execucdo e
elaboracao dos Termos de Referéncia (TdR) para o langamento do Concurso Internacional de obras
de empreitada. O Projeto consistira nesta primeira fase na reabilitacdo dos sistemas de
abastecimento de dgua, ampliacdo da ETA de Rio do Ouro, substituicdo de condutas antigas, extensao
e reabilitacdo de redes de distribuicdao, realizacdo de mais de cinco mil ramais domiciliares,

construcdo e reabilitacdo de reservatorios.

Apesar de programados, por motivos diversos, ndo foram implementadas politicas e instituicdes para
fortalecer o quadro institucional no setor de agua, estabelecendo um modelo de gestdo integrada
dos recursos hidricos numa perspetiva econdmica, social e ambientalmente sustentdvel. O Plano
Diretor de Agua n3o foi atualizado e o estudo das bacias hidrograficas para caraterizar os recursos

hidricos do pais ndo se concretizou.

Os relatdrios técnicos e financeiros de Apoio Orcamental Setorial (AOS) sobre a implementacdo do
contrato de reforma setorial para dgua e saneamento assinado com a Unido Europeia no ambito do
112 FED nunca foram disponibilizados pelos setores competentes intervenientes no processo,
refletindo uma profunda desarticulacdo nas interacdes entre os organismos diretamente

intervenientes no processo.
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A proliferacdo de fontandarios (515 chafarizes) e (119 lavandarias) que constituem figuras
emblemadticas de desperdicio de dgua com grande consumo e perdas consideraveis, além de
constituirem fontes de contaminagdo por falta de sistemas de drenagem, e a auséncia quase total de
dados precisos por falta de equipamentos de contagem, constituem fraquezas que a EMAE devera
solucionar para se alinhar aos padrdes de rigor na gestao da unidade técnica complexa de dgua e

garantir o seu desenvolvimento sustentado.

3.2.2.1 — Captagdo de Agua em m3

No primeiro trimestre de 2025, a captacdo de agua por parte da EMAE foi efetuada por extragdo nas
nascentes artesianas de 1 316 829 m3 de dgua, a que se acresceram 1425 844 m3 de dgua captada
nas superficies (Rios), perfazendo um total de 2 742 673 m3. Como tal, verifica-se, pela primeira vez,
gue a grande maioria da dgua que a EMAE emite as redes provém de aguas captadas nos Rios com
uma representatividade de 51,99% e os restantes 48,01% de captacdes nas nascentes artesianas.
Com a entrada em operagdo do Sistema de abastecimento de dgua de Santana e Agua-1zé, espera-se
gue a agua captada nas superficies cresca exponencialmente em relacdo ao volume de dgua por

extragdo nas nascentes.

Estes indicadores sao fortes sinais de dois fatores: (i) o impacto das altera¢des climaticas adversas; e
(ii) auséncia de uma politica de gestdo integrada de recursos hidricos e respetiva auséncia habitual
de interacdo entre estores diretamente intervenientes no processo. E considerando este
enquadramento, importa realcar que se revela extremamente necessario deixar de confundir a
empresa publica EMAE da politica setorial, que abarca projetos inscritos no O.G.E., P.I.P., e outros
gue sdo da competéncia exclusiva do Governo, enquanto EMAE tem por objeto principal a gestdao e
exploracdo dos sistemas publicos de captacdo e distribuicio de dgua para consumo publico,
conforme o disposto no numero 1. do Artigo 4.2, Seccdo I, do Decreto n.2. 40/2008, que aprova 0s
Estatutos da Empresa e Agua e Eletricidade, publicado no Didrio da Republica n.2 74, de 1 de

dezembro.

Na tabela seguinte apresenta-se o volume de dagua aduzida em cada um dos sistemas de

abastecimento de dgua para consumo publico que existem sob jurisdicdo da EMAE.
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Tabela n.2 10 - Captag¢do da Aguam no 1.2 Trimestre 2025 em m3 por sistemas
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(*) O sistema de Rio do Ouro tem duas captagGes, sendo uma na nascente artesiana em Monte
Macaco e outra nas aguas de superficie no Rio do Ouro.
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3.2.2.2 - Distribui¢do de Agua

No primeiro trimester do ano de 2025, foi faturado aproximadamente 80,9% do volume total de dgua
aduzida ao sistema de abastecimento de dgua, um valor muito préximo dos objetivos da EMAE,
porque as perdas de agua ndo faturada corresponderam a apenas 19,1% que compara com perdas
de dgua ndo faturada de 44,5% ao longo do ano 2024. Deve ainda ser realcado que a producdo de
agua bruta foi de 2742 673 m3, contra uma distribuicdo faturada de 2193 141 m3, o que

correspondeu o volume de apenas 523 441 m3 de agua nao faturada.

No entanto, ao longo do primeiro trimester do ano de 2025 o volume de agua faturada decresceu de
24%, enquanto o volume de faturagdo em valor decresceu significativamente de 26% quando
comparado com os valores de 2024, o que reflete um acentuado decremento e simboliza falta de
progressos, de eficiéncia e de eficdcia, resultando em perdas ndo-técnicas ou perdas comerciais de

grande relevo.

Tabela n.2 11 - Distribui¢do de Agua em metros cubicos
AGUA TOTAL Acumulado
JAN FEV MARCO 1.2 Trim/25 1.2 Trim/25
PRODUCAO AGUA
NASCENTE 462 029 407 782 447018 1316 829 1316 829
SUPERFICIE 484 133 444 166 497 545 1425 844 1425 844
TOTAL PRODUGAO (M3) 946 162 851948 944 563 2742673 2742673
CONSUMOS E PERDAS (M3) 147 356 94 534 157 680 523 441 523 441
DISTRIBUICI\O FACTURADA 798 806 757 414 786 883 2219 232 2219232
Venda de Agua 736 534 723 624 732983 2193141 2193141
Autoconsumo da EMAE 62272 33790 53900 26 091 26 091
COBRANCA 274 969 8021323 282 467 8578 759 8578 759
RATIOS
DISTRIBUICAO/PRODUGAO 84,4% 88,9% 83,3% 80,9% 80,91%
EFICIENCIA TECNICA
AGUA NAO FATURADA 15,6% 11,1% 16,7% 19,1% 19,09%
COBRANCA/FACTURAGCAO 34,4% 1059,0% 35,9% 386,6% 386,56%
EFICIENCIA COMERCIAL
COBRANGA/PRODUCAO 29,1% 941,5% 29,9% 312,8% 312,79%
EFICIENCIA COMBINADA

3.2.2.3 - Venda/Consumos de agua mensal por Categoria de Clientes no Primeiro
Trimestre de 2025 em Metros Cubicos

A maior parte do volume de dgua no primeiro trimester de 2025 foi consumida pelos clients

particulares (residenciais) responsdveis por 47,89% do volume total de dgua consumida e faturada,
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correspondente a 1 054 144 m3 de 4gua aduzida. Segue-se o consumo da Administracdo Publica,

incluindo Autarquias através de fontanarios (chafarizes e lavandarias), correspondentes a 1 019 189

m3, o que representa 46,3%. O restante volume de 4dgua foi consumido pelo conjunto de clientes nao

domeésticos, para os quais se destinaram cerca de apenas 5,81% do volume de agua consumida,

correspondendo a escassos 127 798 m3 de agua, algo nunca visto como exemplo das melhores

praticas na arena internacional no setor de agua.

E por ndo ser comum nem normal, ficamos incrédulos com os dados estatisticos na base de dados

gue apontam para um universo de mais de 81 215 clientes, apenas 22 776 estao cadastrados na base

de dados como clientes de adesdo ao servigo publico de dgua, aspeto que merece reflexao, exige

fiscalizacdo e decisdes que escapam ao controlo exclusivo da EMAE.

Tabela n.2 12 - Venda/Consumos de Agua por Categoria de Clientes em M3

Ne Segmento JAN FEV MAR TOTAL
Clientes (m3) (mM3) (m3) (m3)

Perc.

I

749| 105814
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3.2.2.4 - Venda/Consumos de agua mensal por Categoria de Clientes no Primeiro

Trimestre de 2025 em Valor (STN)

Tabela n.2 13 - Venda/Consumos de Agua por Categoria de Clientes

e Segmento JAN

FEV MAR
(STN)

3.3 — Desempenho Comercial

3.3.1 — Cobranga

Neste primeiro trimestre de 2025, constata-se um incremento na cobranca de 351%, face ao periodo

homocgogo de 2024, justificado pelo pagamento de aproximadamente 183 milhdes da divida da

Administracdo Publica em atraso. Todavia, em termos reais, torna-se necessario mais sensibilizacao

de outras categorias de clientes para honrar os seus compromissos e também a intensificacdao da

suspensao de fornecimento com o propdsito de evitar acumulag¢ao de faturas.

|Tabe|a n.2 14 - Cobranca Geral

Més Ano 2025 Ano 2024 Variacao
Janeiro 19052 079,09 16 209 061,79 17,54%
Fevereiro 201 601 583,88 17179704,41  1073,49%
Marco 23312 433,39 19 476 709,06 19,69%
Total 243 966 096,36 52 865 475,26 361,48%
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3.3.1.1 — Cobranca de Eletricidade

Tabela n.2 15 - Cobranga de Eletricidade por Categoria de Clientes (1.2 Trim.25)
Categoria de Clientes N | FEV | MAR | TOTAL Perc.
(STN) (STN) (STN) (STN) (%)

Servico Doméstico 7 731082 8391 641 9 006 957 25 129 680 12,69%
Comercio & Servigos 4 849 783 4209 089 4380 150 13 439 022 6,79%
Industrial 653 396 813 940 867 343 2334679 1,18%
Administragdo Publica 7194 110 364 871 11 668 110383 733 55,76%
lluminagdo Publica 0 30067 528 0 30 067 528 15,19%
Emp Pub & Inst Autono Estado 554 504 1417782 192 754 2 165 040 1,09%
Embaixadas e Org. Intern. 511026 361451 516 428 1388 905 0,70%
Institui¢cGes Financeiras 1108 726 583 360 873 665 2565 751 1,30%
Empresas de Telecomunicagdes 100 945 56 999 3453211 3611155 1,82%
Companhias Aéreas 35186 54 935 67 055 157 176 0,08%
Subtotal P6s-Pagamento 15 551 842 156 321 596 19 369 231 191 242 669 96,61%
Sistema Pré-Pagamento 2025370 2255615 2428120 6709 105 3,39%
Subtotal P6s & Pré Pagamento 17 577 212 158 577 211 21797 351 197 951774 100,00%
Autoconsumo da EMAE

TOTAL GERAL 17 577 212 158 577 211 21797 351 197 951 774 100%

3.3.1.2 — Cobranca de Agua

Tabela n.2 16 - Cobranca de Agua por Categoria de Clientes (1.2 Trim. 2025)

Segmento
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3.4 — Numero de Clientes

3.4.1 — Energia Elétrica

O numero de clientes de eletricidade registou um aumento de 3,15% face ao ano anterior, o que
comprova o aumento continuado da procura que se tem verificado e aos quais o ano de 2024 nao foi
uma excec¢do. Assim, no final do ano 2024, a EMAE possuia 58 424 clientes contra 56 641 clientes em
2023, dos quais cerca de 49 232 s3o clientes domésticos (48 610 clientes em 2023) que representam
84,27%, mais 7,47% de clientes do sistema pré-pagamento com 4 367 contratos de ades3do. O Setor
Estado representa 1,11% com 639 pontos de entrega e os restantes 7,15% sao 3 878 clientes ndo-

domeésticos.

Tabela n.2 17 - Numero de Clientes de eletricidade por categoria (1.2 Trimestre 2025)
31-mar-25 31-mar-24
Categoria de Clientes Com Sem Total Com Sem Total
Contadores | Contadores Contadores | Contadores

Servigo Doméstico 41761 7471 49 232 41 887 6723 48 610
Comercio & Servigos 2814 528 3342 3052 532 3584
Industrial 293 89 382 315 74 389
Administragdo Publica 516 180 696 553 213 766
lluminagdo Publica 57 71 128 0 0 0
Emp Pub & Inst Autono Estado 66 21 87 63 14 77
Embaixadas e Org. Intern. 30 0 30 30 0 30
Institui¢es Financeiras 44 2 46 36 1 37
Empresas de TelecomunicagGes 70 3 73 67 4 71
Companbhias Aéreas 4 1 5 4 1 5
Subtotal Pés-Pagamento 45 655 8366 54 021 46 007 7 562 53 569
Sistema Pré-Pagamento 4367 0 4367 3036 0 3036
Subtotal P6s & Pré Pagamento 50 022 8 366 58 388 49 043 7 562 56 605
Autoconsumo da EMAE 36 36
TOTAL GERAL 50 022 8366 58 424 49 043 7 562 56 641
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3.4.2 — Numero de Clientes de Agua

O numero de clientes de Agua sofreu um ligeiro aumento face ao ano anterior, o que comprova o
aumento da procura que se tem verificado e aos quais o ano de 2024 nao foi uma excec¢do. Assim, no
final do ano 2024, a EMAE registava 22 634 clientes contra os 22 113 clientes em 2023, dos quais
19.898 sdo clientes domésticos (19 191 em 2022) a representar 86,79% do total. As Autarquias Locais
com mais de 634 pontos de entrega, em fontanarios incluindo 515 Chafarizes e 119 Lavandarias,
9,35% sdo os restantes clientes ndo-domésticos de maior peso, com forte impacto no erdrio publico

e no défice do Produto Interno Bruto (PIB).

Tabela n.2 18 - Numero de Clientes de Agua por Categoria (1.2 Trimestre 2025)

31-mar-25 31-mar-24
Segmento Com Sem Total Com Sem Total

Contadores | Contadores Contadores | Contadores

3.5 — Situacao Fiscal
3.5.1 — Estado e Outros Entes Publicos

O Cddigo de Imposto sobre Rendimento de Pessoas Coletiva aprovado pela Lei n.2 16/2008, de 26 de
dezembro coloca a sujeicdo da EMAE ao imposto como qualquer sociedade comercial. A Empresa

encontra-se sujeita a imposto sobre o rendimento a Taxa Normal de 25% (vinte e cinco por cento).
Em 31 de margo de 2025, os créditos fiscais e de outros entes publicos sobre EMAE que ainda ndo
foram liquidadas pela Empresa e devidamente refletidos nas suas demonstra¢des financeira

ascendiam a 16.588.654 dobras.
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A situacdo fiscal e contributiva para a Seguranca Social da EMAE, apresentou, em 31 de mar¢o de

2025 a evolugdo seguinte:

Tabela n.2 19 - Estado e Outros Entes Publicos e Situagado Fiscal da EMAE (1.2 Trimestre 2025) Var. (%)
Saldo Apuramento Outras Pagamento Saldo
Estado e Outros Entes Publicos Inicial Imposto Operagoes Imposto Final
Seguranga Social 1371689 3087532 0 3459 297 999 924 -27,1%
Subtotal INSS 1371689 3087 532 0 3459 297 999 924 -27,1%
IRS (Trabalhadores EMAE) 2085225 3946 046 0 3386193 2 645078 26,8%
IRS (Profissionais Liberais) 54 078 134 905 0 117 228 71755 32,7%
Retengdo ndo Residentes 0 203779 0 192 754 11 025 100,0%
TAV - Taxa Audiovisual 3070289 1228715 0 1222 446 3076558 0,2%
Imp Consumo ndo Residentes 0 0 0 0 0 0,0%
Imposto Consumo (Cobranga) 372195 0 0 0 372195 0,0%
Imposto de Selo s/ Faturacdo 0 0 0 0 0,0%
IVA - Imposto Valor Acrescentado 3950 697 20534 231 0 18911 318 5573611 41,1%
Subtotal 6 859 602 26 047 676 0 23 829939 11 750 222 71,3%
IVA NAO COBRADO 0 0 0 0 0 0,0%
Imposto Consumo ndo cobrado 3979831 0 0 141323 3838508 -3,6%
TOTAL 6 652 713 0 0 141 323 3 838 508 -3,6%

Ao longo do primeiro trimestre de 2025 foram efetuadas liquidagdes mensais de Imposto sobre
Rendimento de Pessoa Singular (IRS), de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e ainda a Taxa
Audiovisual, bem como das contribuicdes para a Seguranc¢a Social, nos termos do prazo
regulamentar, enquanto o Imposto sobre o Consumo (IS) de exercicios anteriores, faturado e nao
cobrado, foi objeto de um Memorando e um Plano de Amortizagdao mensal acordado com a Direcao
dos Impostos independentemente da sua efetiva cobranca.

Neste primeiro trimestre, a EMAE envidou um esforco financeiro, depositando nos cofres da
Administracdo Fiscal, o montante de 23.971.262 dobras, passando o Balanco da EMAE em 31 de
marco de 2025, a evidenciar uma divida fiscal ndo vencida referente as suas obrigacdes fiscais e
contributivas do més de marc¢o de 2025 que se vencem nos termos regulamentares em abril de 2025,

no montante de 11.750.222 dobras.

Os restantes 3.838.508 dobras dizem respeito ao imposto sobre consumo de exercicios anteriores
objeto de um Memorando com a Administragao Fiscal. De enfatizar que, conforme o disposto no n.2
1 do Artigo n.2 102.2 do Decreto-Lei n.2 26/2014 de 31 de dezembro, a EMAE sé estd habilitada a

cortar o servico a um cliente por falta de pagamento da faturas com mais de sessenta (60) dias em
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atraso e desde que tenha sido comunicado, apds esse periodo, com quinze (duas) de antecedéncia
em relacdo a data do corte, o que penaliza sobremaneira a tesouraria da EMAE a pagar as suas

obrigacdes do IVA sobre faturagao e ndo sobre cobranga efetiva.

Na esfera de conbtribui¢Ges sociais, no primeiro trimestre de 2025, a EMAE depositou nos cofres do
Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS), o montante de 3.459.297 dobras, continuando em
divida apenas a parcela de contribui¢gdes do més de margo de 2025, no montante de 999.924 dobras,

gue se vencem nos termos regulamentares em abril de 2025.

3.6 — Imobilizacoes & Amortizacoes

A politica de investimentos seguida pela EMAE tem sido determinada pelos constrangimentos
financeiros com os quais a Empresa se depara, numa época em que a depreciacdo dos equipamentos
é acelerada, bem como a sua obsolescéncia tecnolégica, o que nao lhe tem permitido pugnar pela
manutencado de uma politica de renovacao e atualizacdo dos equipamentos que lhe permitem atingir

niveis de eficacia.

Tabela n.° 20 - Imobilizado em 31 de margo de 2025 (valor em STN)

31-mar-24 31-dez-24 31-mar-25
Descrigéo Valor de Amortiz Valor de Amortiz Valor de Amortiz
Aquisicao Acumuladas Aquisicao Acumuladas Aquisicao Acumuladas
Imobilizacdes Incorpéreas
Despesas imobilizadas 38 502 665 17 106 603 38 502 665 18 009 135 38502 665 18 309 979
Despesa Investig & Desenv 21211 827 21211 827 21211 827 21211 827 21211 827 21211 827
Subtotal Imob Incorp. 59 714 492 38 318 430 59 714 492 39 220 962 59 714 492 39 521 806
Imobilizacdes Corporeas :
Edificio e outras constru¢des 60 408 190 16 490 511 66 274 752 17 619 393 67 483 667 18 296 345
Equip. basico especifico 2324 795916 1115 407 919 2333519479 1206 618 483 2340978 889 1233 863 988
Equipamento de Transporte 49 516 202 39 520 877 50513 853 42 552 295 50513 853 43 054 503
Equipamento administrativo 31180531 29 817 306 32892 358 23564 397 33093 285 31772514
Outras imobil. Corpéreas 4 660 274 3938 850 10 872 702 9 354 824 5177 357 4232 676
Subtotal Imob. Corpéreas 2470561 113 1205 175 463 2494073 144 1299 709 392 2497 247 051 1331 220 026
Imobilizacdes em curso 422 213 319 0 581 369 151 0 609 478 539 0
Adiantamentos p/ Imobiliz 19 103 271 0 19103 271 0 19103 271 0
TOTAL 2971592 195 1243 493 893 3 154 260 058 1338 930 354 3185 543 353 1370 741 832

Na rubrica equipamento basico especifico inclui todos os equipamentos relacionados com a

Producao, Transporte e Distribuicdo de energia elétrica, e sistemas de Captacdo, Reservatdrios, Rede
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de Aducdo, EstacGes de Tratamento (ETA) e Rede de Distribuicdo de agua, conjuntamente com os

respectivos edificios e instalagdes.

As dotacles as amortizacdes do periodo encontram-se registadas nas respectivas subcontas, em
obediéncia ao principio de segmenta¢cdo mensal dos custos orcamentados, sujeitos a eventuais

ajustamentos no fim do exercicio, em fungdo das reintegragdes do ativo fixo.

3.7 — Subsidio de Investimento

Os imobilizados comparticipados por terceiros sdo amortizados na mesma base e as mesmas taxas
dos restantes imobilizados. O custo da amortizacdo destes bens é compensado em proveitos e
ganhos extraordinarios pela amortizacao das comparticipac¢des, a qual é efetuada na mesma base e

as mesmas taxas dos respetivos imobilizados comparticipados.

Os donativos concedidos a Empresa sdo registados como proveitos diferidos, na rubrica de

antecipag¢des passivas, e reconhecidos na demonstracdao dos resultados de forma consistente e

proporcional as amortizacdes dos bens cuja aquisicdo foi subsidiada.

Tabela n.® 21 - Subsidios ao Investimento

Subsidio Montante Rédito
Imob. Bruto recebido Montante Rédito Rédito por reconhecer
em 31-12-24 no 1° trim/25 Total do periodo acumulado em 31-03-2025

2708 104 673 27 278 367 2 735 383 040 20 250 347 1063 328 234 1672 054 806
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3.8 - Dividas a Terceiros

3.8.1 — Dividas a Terceiros — MLP

Composicao:

|Tabela n.° 22 - Dividas a Terceiros - MLP (Valor em dobras)

Rubricas 31-dez-24 31-mar-25 Var 25/24
Empréstimos por retrocessao 0 0
Instituicbes de Crédito 0 0 -100,00%
Fornecedores de Imobilizado 0 0 0,00%
Fornecedores c/c 0 0 0,00%
Outros Passivos de MLP 10 597 185 10 976 643 18,40%
TOTAL 16 560 480 10 597 185 10 976 643 -33,72%
3.8.2 — Dividas a Terceiros — Curto Prazo
Composicao:
[Tabela n.° 23 - Dividas a Terceiros - Curto Prazo (Valor em STD)
Rubricas 31-dez-24 31-mar-25 Var 25/24
InstituicBes de Crédito 7 289 535 4 595 630 -36,96%
Fornecedores, c/c 4 663 000 243 4574776 371 4 432 536 387 -3,11%
Pessoal 1183128 1375872 16,29%
Adiantamentos de Clientes 222 208 51 581 964 23113,37%
Fornecedores de Imobilizado c/c 9260 191 22 012 257 137,71%
Estado e Outros Entes Publicos 1215955 311 1206 693 393 -0,76%
Outros Credores 75 238 398 72 789 757 -3,25%
TOTAL 5148 365 138 5883 925 142 5 791 585 260 -1,57%

A variacdo ocorrida nas rubricas Fornecedores refere-se, no essencial, ao reconhecimento da divida

com ENCO, directamente relacionada com o fornecimento de gasdleo para a producdao de

eletricidade.

O acréscimo verificado na rubrica Estado e Outros Entes Publicos, compreende outras operacdes

particulares com o Estado relacionadas com o fornecimento de gaséleo de producao.
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3.9 — Depositos Bancarios & Caixa

O controlo da disponibilidade da EMAE em depdsitos bancdrios no final do primeiro trimestre de

2025, por entidade bancdria e por moeda, esta distribuido como se especifica a seguir:

A EMAE elabora reconciliagcdes bancarias com cardcter mensal, para todas as suas contas bancarias.

[Tabela n.° 24 - Depésitos Bancéarios e Caixa

31-mar-24 31-dez-24 31-mar-25
Moeda STN STN STN
Depésitos a Ordem
BISTP - S. Tomé STN 0,00 883 089,40 1591 365,75
BISTP - RAP STN 9 027,05 3969,39 22 910,23
AFRILAND BANK STN 0,00 454 695,31 313 668,38
ECOBANK STP SA STN 93 664,50 247 464,83 529 961,22
ENERGYBANK STN 636 922,06 636 922,06 636 922,06
BGFI BANK STN 0,00 706 240,49 50 866,66
BISTP DOBRAS 24 ATM STN 80 154,06 41 224,93 31 829,90
BISTP DOBRAS 24 POS ST STN 170 534,52 149 686,63 295 329,39
BISTP DOBRAS 24 POS RAP STN 680 448,62 39 930,51 862 086,20
BISTP TESOURO PUBLICO/EMAE STN 3234 480,52 295 754,59 394,59
BISTP TESOURO PUBLICO/EMAE STN 32 416 562,50 0,00 0,00
Subtotal STN 37 321 793,83 3458 978,14 4 335 334,38
CHEQUE S/COBERTURA STN 0,00 0,00 0,00
CAIXA STN 25 000,00 35 022,90 35 000,00
Subtotal 25 000,00 35 022,90 35 000,00
TOTAL 37 346 793,83 3 494 001,04 4 370 334,38
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3.10 — Fornecimentos e Servicos Externos

Estas rubricas correspondem aos montantes suportados pela EMAE, relativos a aquisicdo de bens
ndo duradouros e servicos prestados por terceiros e necessarios a manutencdo e desenvolvimento

da sua actividade.

Os principais itens constitutivos desta rubrica estdo distribuidos como se especifica a seguir:

| Tabela n.° 25 - Fornecimentos e Servi¢os (Valor STN)

Fornecimentos e Servigos 31-mar-25 31-mar-24 Variacéo

Electricidade 2713563 793 517 242,0%
Agua 40 763 14 201 187,0%
Combustiveis e outros fluidos 1740520 1740179 0,0%
Ferramentas e Utensilios 5256 12 685 -58,6%
Livros & Documentagdo Técnica 26 238 8 000 228,0%
Material de escritrio 147 892 136 980 8,0%
Acessorios Informatico 193 005 121 145 59,3%
Despesas de Representagao 1939 17 619 -89,0%
Deslocag6es e Estadas 217 992 479 872 -54,6%
Publicidade e Prppaganda 210974 50 803 315,3%
Limpeza e Higiene 251 385 261 415 -3,8%
Vigilancia e Seguranca 412 500 412 500 0,0%
Outros fornecimentos e Servi¢os 8 027 21564 -62,8%

Subtotal 5970 054 4070 480 46,7%
Rendas e Alugueres 1644 345 359 007 358,0%
Comunicagdes 490 214 374 188 31,0%
Honorarios 649 593 510 770 27,2%
Manutencao, Conservagao e Reparacéo 1706 664 941 458 81,3%
Contencioso & Notariado 15 275 8225 85,7%
Servigos & Comissdes Bancérias 421 624 277 501 51,9%
QOutros Servicos Consumidos 0 0 0,0%

Subtotal 4927 715 2471 149 99,4%
Apodlices de Seguros 37292 9159 307,2%
Remuneracdes Orgdos Sociais Ndo Executivos 194 522 194 522 0,0%
Indemnizacdes Diversas 11 300 262 665 -95,7%
Donativos & Mecenato 13 014 0 100,0%
Atividades Sociais & Culturais 97 901 205 058 -52,3%
Outros Custos e Perdas Diversos 5949 84 749 -93,0%

Subtotal 359 978 756 153 -52,4%
TOTAL 11 257 747 7297 782 54,3%




3.11 — Custos com o Pessoal
Nesta conta foram relevados os montantes de processamento e pagamento de saldrios do Pessoal e
dos Orgdos Sociais da Empresa. Inclui ainda as quantias correspondentes aos encargos sobre as

remuneragdes e outros custos com o pessoal.

As verbas relevadas em 31 de margo de 2025 resultaram de:

Tabela n.° 26 - Custos com o Pessoal (Valor em dobras)

Rubricas 31-mar-25 31-mar-24 Variagéo
Remuneracdes Orgéos Sociais (Executivos) 1419 861 1417 745 0,1%
Remuneracdes do Pessoal 11 634 753 12 985 490 -10,4%
Subsidio Derivados 11 779 003 11 660 794 1,0%
Subsidio de Férias 2270525 1899 193 19,6%
Subsidio de Natal (13° més) 1562 499 1072 230 45,7%
Subtotal 28 666 641 29 035 452 -1,3%
Encargos sobre Remuneragdes 1801 187 1580 294 14,0%
Outros Custos com o Pessoal 298 251 766 448 -61,1%
TOTAL 30 766 079 31 382 194 -2,0%
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Empresa de Agua e Electricidade

4. CONSIDERACOES FINAIS

A EMAE considera que os custos e os proveitos operacionais devem conjugar-se com o crescimento
das atividades da Empresa, a todos os niveis, no sentido de conferir a Empresa as condigGes

indispensaveis para o desenvolvimento das suas atividades.

Além dos recursos financeiros, o problema se coloca ao nivel dos recursos humanos, os recursos
materiais e equipamentos, bem como ao nivel das instalagdes mais adequadas ao cabal desempenho

dos objetivos pretendidos.

O resultado contabilistico apurado a 31 de margo de 2025, é indicativo do desequilibrio de exploragao
marcado pela manutencdo de tarifas sociais abaixo do custo de producdo e acentuadas perdas

técnicas por auséncia de investimentos na remodelacao de redes de transporte e de distribuicao.

Num contexto de enquadramento acima descrito, a EMAE concluiu o primeiro trimestre de 2025 com
um desvio significativo face aos objetivos do seu plano de reestruturacao, tendo apurado o resultado
operacional negativo e atingindo um resultado liquido também de sinal negativo. Para tal
contribuiram o desfasamento da estrutura tarifaria, a fraca representatividade das componentes

renovaveis na matriz energética e perdas no transporte e na distribuicao.

Os maus resultados apurados em exercicios anteriores e a conjuntura desfavoravel ao longo de duas
décadas impediram a Empresa de concretizar o seu crescimento. Mantém-se portanto da maior
atualidade a necessidade de revalorizacdo da sua estratégia, assim como o prosseguimento da
modernizacdao da empresa, objetivos que a EMAE deve procurar com assumida intervencao do

Governo.

A este propdsito a EMAE considera relevantes que sejam encontradas solucdes concertadas,

direcionadas sobre estratégias estruturantes.

Por ultimo, a EMAE regista com apreco a colaboracdo que lhe foi dispensada pelos Org3os de Tutela,

por motivo das suas competéncias.
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Empresa de Agua e Eletricidade (EMAE), em S3o Tomé, aos 30 de junho de 2025
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